IMIA Canada

加拿大国际婚恋行业协会

第一版会员规则与红娘职业守则（草案）

Membership Rules & Matchmaker Code of Conduct (Draft v1.0)

第一部分｜协会会员规则

Part I – Membership Rules

一、协会宗旨

加拿大国际婚恋行业协会（IMIA Canada）致力于推动婚恋行业向 标准化、专业化、诚信化、国际化 方向发展，建立更健康、更透明、更具公信力的行业生态。

协会坚持以下核心价值：

Standards. Trust. Connection.

标准 · 信任 · 连接

二、会员类别

协会会员分为以下类别：

1）普通会员

适用于：
· 婚恋行业从业者
· 红娘 / 婚恋顾问
· 对行业发展感兴趣的个人

2）专业会员

适用于：
· 有一定从业经验的红娘 / 顾问
· 持续参与协会活动与平台合作的从业者

3）高级会员

适用于：
· 在行业内具有一定经验、资源或影响力者
· 愿意参与协会建设、行业推动与合作发展的成员

4）机构会员

适用于：
· 婚介机构
· 婚恋平台
· 相关服务机构 / 合作单位

三、会员基本权利

协会会员享有以下基本权利：
1. 参加协会组织的相关活动、交流、培训及行业项目；
2. 获得协会发布的行业信息、规则、资源与合作机会；
3. 在符合条件的情况下，申请使用协会会员身份与相关展示标识；
4. 参与协会平台、项目、资源对接及相关合作；
5. 对协会发展提出建议与意见。

四、会员基本义务

协会会员应履行以下义务：
1. 认同协会宗旨、定位与价值观；
2. 遵守协会章程、会员规则及职业守则；
3. 维护协会形象、公信力与行业声誉；
4. 不得利用协会名义进行虚假宣传、误导性营销或不当收费；
5. 在合作、推荐、服务、收费及沟通中保持诚信、透明与专业；
6. 尊重会员、客户及合作伙伴的隐私与合法权益。

五、会员准入基本要求

申请成为协会会员者，应满足以下基本要求：
1. 具有真实身份与基本职业背景；
2. 同意遵守协会会员规则与职业守则；
3. 不存在严重欺诈、恶意投诉、虚假宣传或重大不良行业记录；
4. 在协会审核通过后，方可正式获得会员资格。

协会有权根据实际情况，对会员申请进行审核、补充资料要求或拒绝准入。

六、会员行为禁止事项

协会会员不得从事以下行为：
1. 发布虚假身份、婚姻状态、职业、资产或背景信息；
2. 夸大成功率、虚假承诺婚恋结果；
3. 以协会名义擅自收费、招商、授权或开展合作；
4. 泄露会员、客户、候选人或合作方隐私信息；
5. 恶意抢单、恶意诋毁同行、破坏合作关系；
6. 利用婚恋服务从事诈骗、洗钱、非法移民包装、灰色交易等违法违规行为；
7. 任何损害协会声誉、公信力及行业形象的行为。

七、会员资格暂停与终止

若会员存在以下情况，协会有权暂停、限制或取消其会员资格：
· 违反协会规则或职业守则；
· 存在严重失信、欺诈、恶意投诉或行业不良行为；
· 损害协会、平台、会员或客户合法权益；
· 经协会认定不再适合保留会员资格的其他情形。

协会保留对会员资格进行解释、调整与处理的权利。

第二部分｜红娘职业守则

Part II – Matchmaker Code of Conduct

一、职业定位

红娘 / 婚恋顾问应以促进真实、健康、尊重、负责任的人际连接为核心，秉持专业、诚信、谨慎与保密原则开展工作。

红娘不是单纯的信息中介，更应是：
· 关系连接者
· 信任建立者
· 沟通协调者
· 风险识别者
· 行业专业服务者

二、基本职业原则

1）诚信原则

红娘应基于真实信息、真实判断、真实服务开展工作，不得：
· 虚构候选人条件
· 夸大客户优势
· 误导性承诺结果
· 隐瞒重大风险信息

2）尊重原则

红娘应尊重每位客户与候选人的：
· 人格
· 隐私
· 文化背景
· 婚恋选择
· 沟通边界

不得进行侮辱、羞辱、胁迫、操控或情感施压。

3）保密原则

红娘在工作中知悉的以下信息应予保密：
· 身份资料
· 联系方式
· 婚姻状态
· 家庭背景
· 财务状况
· 情感经历
· 个人隐私及敏感信息

除客户明确授权、法律要求或必要安全风险外，不得擅自对外披露。

4）专业原则

红娘应持续提升：
· 沟通能力
· 匹配判断能力
· 风险识别能力
· 跨文化理解能力
· 服务边界意识

在不具备专业能力的领域，不应擅自提供：
· 法律意见
· 移民承诺
· 医疗 / 心理诊断
· 投资建议
· 虚假背景调查结论

三、服务行为规范

1）信息真实性

红娘在推荐、介绍与匹配过程中，应尽合理努力核实信息真实性，不得故意传播明显失实信息。

2）收费透明

红娘应在服务前尽量明确：
· 服务内容
· 收费标准
· 服务周期
· 合作方式
· 退款 / 调整规则（如适用）

不得诱导性收费、重复收费或模糊收费。

3）合作边界

红娘与其他红娘、机构或平台合作时，应：
· 明确资源来源
· 尊重合作边界
· 避免恶意飞单
· 避免私下截留合作资源
· 维护合作信用与行业秩序

4）风险识别与报告

如发现以下情况，应谨慎处理并必要时上报平台 / 协会：
· 明显身份造假
· 婚姻状态隐瞒
· 金钱诈骗倾向
· 情感操控 / 高风险关系模式
· 非法移民、灰色交易或其他违法违规风险

四、协会倡导的职业形象

协会倡导红娘 / 婚恋顾问建立以下职业形象：
· 诚信可信
· 专业稳重
· 尊重边界
· 服务有温度
· 合作有规则
· 对客户负责
· 对行业负责

五、违规处理原则

如会员或红娘违反本守则，协会可视情况采取：
· 提醒 / 书面警示
· 暂停合作资格
· 暂停会员资格
· 取消会员身份
· 平台限制 / 黑名单处理
· 向合作方或相关机构通报（必要时）

协会保留根据具体情况进行认定与处理的权利。

第三部分｜附则

Part III – Final Provisions
1. 本规则与守则适用于协会会员、红娘会员及经协会认定参与相关项目或平台合作的成员；
2. 本文件为协会第一版基础规则，后续可根据发展情况持续修订、完善与升级；
3. 本文件的解释与修订权归 加拿大国际婚恋行业协会（IMIA Canada） 所有。

